
областное бюджетное профессиональное образовательное учреждение 

«Обоянский гуманитарно - технологический колледж» 

 

 

Рассмотрена 

на заседании 

методического совета 

Протокол № 1 

от «28»  мая 2021 г. 

Принята 

на заседании 

педагогического совета 

Протокол № 5 

от «11» июня 2021 г. 

Утверждаю 

Директор ОБПОУ «ОГТК» 

______________Ю.С.Парахин 

Приказ № 146 

от «11 » июня 2021 г. 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

учебной дисциплины 

ЭТИКА И КУЛЬТУРА ОБЩЕНИЯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021 год 



 2 

Аннотация к рабочей программе учебного предмета 

Этика и культура общения по профессии 18103 Садовник 

 

Рабочая программа учебной дисциплины является составной частью 

основной профессиональной образовательной программы по профессии 

18103 Садовник 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 

 

 

профессиональной деятельности, использовать приемы общения с учетом 

возраста, статуса гостя; 

межличностного общения; 

 

профессиональной деятельности; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

вы протокола и этикета; 

 

 

убеждения; 

возникающих в профессиональной деятельности. 

Разделы и темы учебной дисциплины: 

Раздел 1. Деловое общение. 

Раздел 2. Этикет в жизни современного делового человека 

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

максимальной учебной нагрузки  40 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки  40 часов 

Вид промежуточной аттестации по учебной дисциплине –  зачет. 
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ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Этика и культура общения 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

 

Рабочая программа учебной дисциплины разработана в соответствии с ФГОС 

по  профессии  18. 

103 Садовник и  на основе примерной программы учебной дисциплины 

«Этика и культура общения» для средних специальных учебных заведений 

(базовый уровень), разработанный ИПР СПО, 2002  

1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной 

профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в 

вариативную часть ОПОП общих гуманитарных и социально-

экономических дисциплин. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины: 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 -  владеть приемами делового общения и навыками культуры поведения; 

- соблюдать этические нормы и правила в своей личной жизни и коллективе, 

а также в производственной деятельности. 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- основные понятия этики и морали; 

- элементарные основы и нормы этикета; 

- особенности и приѐмы делового общения; 

- ценности нравственной жизни общества. 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы 

учебной дисциплины:  

максимальной учебной нагрузки обучающегося 40 часа, в том числе:  

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 40 часов.  
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2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Количество 

часов  

Максимальная учебная нагрузка (всего) 40 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  40 

в том числе:  

        теоретические занятия 40 

Итоговая аттестация проводится в форме зачета за счет 

времени, отведенного на практические занятия. 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Этика и культура общения» 

 

Наименование 

разделов и тем 

 Содержание учебного материала, лабораторные работы и 

практические занятия, самостоятельная работа обучающихся 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1. Деловое 

общение и его 

этические аспекты. 
 

16  

Тема 1.1. Роль этики в 

современном обществе.  

1 Роль этики в современном обществе.  Значение содержания 

понятий «этика» и «мораль» в научной литературе и в обыденном 

сознании. Этика универсальная и профессиональная. Этика 

социальная и индивидуальная. Экономическая этика. 

4 1      1 

111 

Тема 1.2. Общение как 

одна из основных 

потребностей человека.  

1 Общение как одна из основных потребностей человека. Понятие 

общения. Виды, структура, функции общения. Социальные 

стереотипы и приѐмы манипулирования ими. Позитивное 

мышление. Базовые психологические установки. 

4 

 

 

1 

Тема 1.3. Особенности 

делового общения.   

1 Особенности делового общения.  Процедуры делового общения. 

Понимающее общение. Приѐмы правильного реагирования на 

критику и агрессию. 

4 1 

Тема 1.4. Принципы 

этики делового 

общения. 

1 Принципы этики делового общения. Основной этический 

принцип. Принципы этики деловых отношений. Критика и еѐ 

этические аспекты. 

2 1 

Тема 1.5.  Формы 

устоев жизни общества:  

правовая, моральная, 

традиционная.  

1 Формы устоев жизни общества:  правовая, моральная, 

традиционная. Правовые нормы. Роль морали в жизни общества и 

личности. Мораль и аморальность в профессиональной этике. 

Традиции, обычаи, привычки.  

2 1 
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Раздел 2. Этикет в 

жизни современного 

делового человека. 

  24  

Тема 2.1.  Этикет: 

история и формы его 

проявления.  

1 Этикет: история и формы его проявления. Понятие этикета как 

совокупности правил поведения, регулирующих внешние формы 

человеческих взаимоотношений. История этикета. Возникновение и 

развитие норм этикета. Виды этикета. Принципы делового этикета. 

4 1 

Тема 2.2. Создание 

целостного образа 

современного делового 

человека.   

1 Создание целостного образа современного делового человека.  
Формы приветствия и обращения при встрече с различными 

категориями людей. Формы представления. Виды титулирования. 

4 1 

Тема 2.3.  

Формирование 

внешнего облика 

современного делового 

человека.  

1 Формирование внешнего облика современного делового 

человека. Общая характеристика стиля делового человека: 

консерватизм, умеренность, аккуратность. Культура одежды и 

внешнего облика. Общие требования к внешнему облику делового 

мужчины и деловой женщины: требования к деловой одежде, обуви, 

прическе и аксессуарам. 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

Тема 2.4.  Этика 

служебных 

взаимоотношений.  

1 Этика служебных взаимоотношений. Психологические 

особенности мужчин и женщин. Роль чувств, эмоций  и естественных 

инстинктов в деловом общении. Нормы и правила поведения в 

служебной обстановке. 

2 1 

Тема 2.6. Сувениры и 

подарки в деловой 

сфере.  

1 Сувениры и подарки в деловой сфере. Назначение сувениров и 

подарков в деловой сфере. Виды подарков. Способы вручения 

подарков. Стоимость подарка  как требование делового этикета. 

2 1 

Тема 2.7. Презентация и 

нормы делового 

этикета.  

1 Презентация и нормы делового этикета. Цели и назначение 

презентации, ее виды. Содержание презентации, методы ее 

подготовки и проведения.  Искусство публичного выступления. 

Презентационная речь: ее содержание. Рекомендации  

выступающему на презентации.  

2 1 



 8 

Тема 2.8. Этика 

делового телефонного 

разговора.  

1 Этика делового телефонного разговора. Методы достижения 

результативности телефонного делового разговора в рамках этикета. 

Этические запреты на некоторые ответы и вопросы в процессе 

телефонного разговора. Техника телефонного разговора. 

Психологические особенности общения по телефону. 

2 1 

Тема 2.9. Этикет 

секретаря и 

руководителя.  

1 Этикет секретаря и руководителя. Назначение секретариата. 

Основные обязанности секретаря. Требования делового этикета к 

секретарю. Этика управленческой деятельности. Личность 

руководителя в трудовом коллективе. 

2 1 

 1 Зачѐт по дисциплине. 2  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета по 

преподаванию гуманитарных дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- учебно-методический комплекс по дисциплине «Этика и культура 

общения». 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники:  

1.Болотина Г.К. Этика профессионального успеха. Учебно-методическое 

пособие. Тюмень, 2008. 

2. Булыгина А.А. Этика делового общения. (Курс лекций). Новосибирск,2009. 

3.Красникова Е.А. Этика и психология профессиональной деятельности. 

Учебник. М, Цифра - М., Форум, 2009. 

4.Волченко Л.Б. Этикет и люди. М.,2008. 

5.Деловой этикет. Учебное пособие., Майкоп, 2010. 

6.Дятлов В.А., Пихало В.Т. Этика и этикет деловых отношений. Учебное 

пособие, М., 2008. 

7.Корецкий И.В. Этикет: кодекс поведения. Воронеж, 2009. 

8.Сафьянов В.И. Этика общения. Проблемы разрешения конфликтов. М,2008. 

 

 

 Дополнительные  источники: 

1.Ботавина Р.Н. Этика менеджмента. Учебное пособие. М., «Финансы и 

статистика». 2010. 

2.Иванов В.Г. История этики древнего мира. Л.,2008. 

3. Малыгина И.В., Торгашев Г.А. Нравственность древних славян. 

М., 2008. 

4. Азы этикета: о правилах хорошего тона. Тольятти, 2009. 

5. Байбурин А.К., Топорков А.А. У истоков этикета. Л., 2008. 

6.Данилов А.Г. Основы современного этикета. Учебное пособие. М., 2010. 

    7.Карнеги Д. Как завоевать друзей и оказывать влияние на людей. Как 

выработать уверенность в себе и влиять на людей, выступая публично. М., 

2011. 
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    8.Петров В.Н. Организация этических отношений в трудовом коллективе. 

М., 2008 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения  теоретического 

зачѐта по курсу. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения  

1 2 

Умения:   

-  владеть приемами делового общения 

и навыками культуры поведения 

практические занятия, внеаудиторная 

самостоятельная работа 

- соблюдать этические нормы и правила 
в своей личной жизни и коллективе, а 
также в производственной деятельности 

практические занятия, внеаудиторная 

самостоятельная работа 

Знания:  

- основные понятия этики и морали практические занятия, теоретический 

зачѐт 

- элементарные основы и нормы этикета 

 

практические занятия, внеаудиторная 

самостоятельная работа, 

теоретический зачѐт 

- особенности и приѐмы делового 

общения 

 

практические занятия, внеаудиторная 

самостоятельная работа, 

теоретический зачѐт 

- ценности нравственной жизни 

общества 

практические занятия, внеаудиторная 

самостоятельная работа, 

теоретический зачѐт 
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