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1. ПАСПОРТРАБОЧЕЙПРОГРАММЫУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 
«ПСИХОЛОГИЯОБЩЕНИЯ». 
 

1.1. Областьпримененияпрограммы 
 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы – программы подготовки специалистов среднего звенав 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 44.02.01 Дошкольное образование. 

 
 

1.2. Местодисциплинывструктуреосновнойпрофессиональнойобразовательной 
программы: общий гуманитарный и социально-экономический цикл. 

 

1.3. Целиизадачи учебнойдисциплины–требованиякрезультатамосвоения 
учебной дисциплины: 

 
Врезультатеосвоениядисциплиныобучающийся 

долженуметь: 
У1.применятьтехникииприемы эффективного общениявпрофессиональной 

деятельности; 

У2.использоватьприемысаморегуляцииповедениявпроцессемежличностного общения; 

 

знать: 
З1.взаимосвязьобщенияи деятельности; 
З2.цели,функции,видыиуровни общения; 

З3.ролииролевыеожиданиявобщении; 

З4.видысоциальныхвзаимодействий; 

З5.механизмывзаимопониманиявобщении; 

З6.техникииприемыобщения,правиласлушания,ведениябеседы, убеждения; 

З7.этическиепринципыобщения; 

З8.источникипричины,видыиспособыразрешения конфликтов. 
 

 
Требованиякзнаниям,умениям Кодыформируемых 

ПК иОК 
У1.применятьтехникииприемыэффективногообщениявпрофессиональной 

деятельности 

ОК1-3,6-7,9-11 

ПК1.2-1.3 

ПК2.2-2.6 

ПК3.2-3.3 

ПК4.2,4,3,4.5 

У2. использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения 

ОК1-11 

ПК1.2-1.3 

ПК2.2-2.6 

ПК3.2 

ПК4.2,4,3,4.5 

З1.взаимосвязьобщенияидеятельности ОК1,2,5-7 

ПК2.1,2.7 

ПК3.1,3.3 

ПК4.2-4.5 

З2.цели,функции,видыиуровниобщения ОК1-2,6-7,9 

ПК1.2-1.3 

ПК2.1-2.6 

ПК3.2 

ПК4.2,4,3,4.5 



З3.ролииролевыеожиданиявобщении ОК1-11 

ПК1.2-1.3 

ПК2.2-2.6 

ПК3.2 

ПК4.2,4,3,4.5 

З4.видысоциальныхвзаимодействий ОК1-3,6-7,11 

ПК2.7 

ПК3.1,3.3 

ПК4.2-4.5 

З5.механизмывзаимопониманиявобщении ОК1,6,7 

ПК2.7 

ПК3.3 

ПК4.2-4.5 

З6.техникииприемыобщения,правиласлушания,ведениябеседы,убеждения; ОК1-3,6-7,9 

ПК1.2-1.3 

ПК2.1-2.7 

ПК3.1-3.3 

ПК4.2-4.5 

З7.этическиепринципыобщения; ОК1-3,6 

ПК1.2-1.3 

ПК2.2-2.6 

ПК3.2-3.3 

ПК4.2-4.5 

З8.источникипричины,видыиспособыразрешенияконфликтов. ОК1-3,6,11 

ПК1.2-1.3 

ПК2.2-2.6 

ПК3.2 

ПК4.2-4.5 



1.4. Объемучебнойдисциплиныивидыучебной работы 
 
 

Вид учебной работы Объем часов 

 Всего 5 семестр  

Объем образовательной программы (всего) 72 72  

Суммарная нагрузка во взаимодействии с 
преподавателем (всего) 

48 48  

В том числе:    

Теоретические занятия 32 32  

Практические занятия 16 16  

Контрольные работы    

Из них в форме практической  подготовки 28 28  

Самостоятельная работа обучающегос я(всего) 24 24  

Промежуточная аттестация в форме экзамена    

 

 

 

Код личностных 
результатов 
реализации  
программы 
воспитания 

Личностные результаты  
реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

УД/МДК 

ЛР 7 
 
 
 
 
 
 
 

ЛР 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ЛР 3 
 

 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в 

различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к 

представителям различных этнокультурных, социальных, 

конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 

сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского 

государства 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 

свобод граждан России. Лояльный к установкам и 

проявлениям представителей субкультур, отличающий их от 

групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующийнеприятие и 

предупреждающийсоциальноопасноеповедениеокружающих 

Психологияобщения 



2. Тематическийпланисодержаниеучебной дисциплины 
 

Наименованиераз
делов итем 

Содержаниеучебногоматериала,практическиеработы, самостоятельная работа 
обучающихся. 

Объемч
асов 

Уровеньо
своения 

Примечания 

1 2 3 4 5 
Раздел1. Общениекакпредметнаучного знания 4   

Тема1.1. 
Категория 

«общение»в 

психологии. 

Содержаниеучебногоматериала    

Введение. Предмет курса«Психологияобщения». Содержание понятия«общение» в 

психологии.Взаимосвязьобщенияидеятельности.Общение каксамомотивированный 
процесс.Основныеаспекты общения. 

2 2  

Самостоятельнаяработаобучающихся: 
Доказатьнеобходимостьобщениядляпсихическогоразвитиячеловека. 

0,5   

Тема1.2. 
Виды и уровни 

общения.Стилиоб

щения. 

Содержаниеучебногоматериала    

Общениепрямоеикосвенное,опосредованноеинепосредственное,вербальноеиневербальн

ое, межличностное и массовое. Уровни общения: макроуровень, 

мезауровень, микроуровень. Модели общения: информационная, убеждающая, 

экспрессивная, суггестивная, ритуальная. Стилиобщения. 

2 2  

Самостоятельнаяработаобучающихся: 
Изучитьматериаллекциисопоройнавопросыдлясамоконтроля. 

Составить схему стилей общения. 

Подборотрывковизхудожественныхпроизведений,демонстрирующихразличные стили 

общения. 

1   

Раздел2. Многоплановыйхарактеробщения 8   

Тема2.1. 
Общение как 

обмен 

информацией. 

Содержаниеучебногоматериала    

Коммуникация.Спецификаобменаинформациеймеждулюдьми.Коммуникативные 

барьеры.Вербальнаякоммуникация.Невербальныесредстваобщения.Особенности 
коммуникациивпедагогическомпроцессе. 

2 2 1ч.-вформе 

практической 
подготовки 

Практическоезанятие №1 

Использованиеневербальныхсредствобщения. 

2  В форме 
практическойп

одготовки 

Самостоятельнаяработаобучающихся: 
Подготовитьсообщение«Невербальныесредстваобщения»,компьютерную презентацию. 
Подготовкакпрактическомузанятиюпо заданию. 

1,5   

Тема2.2. Содержаниеучебногоматериала    



Общениекаквзаимод

ействие. 

Интерактивная функция общения. Типы взаимовлияния. Межличностные отношения. 

Формальное и неформальное взаимодействие.Интерактивное взаимодействие. 

Стратегии и тактики взаимодействия: взаимопонимание, координация, согласование, 

партнерство.Совместимостьисработанность.«Фильтрдоверия»ифасцинация. 

Трансактный анализ общения. Механизмы партнерских отношений. Формы делового 

взаимодействия. 

2 3 1ч.-вформе 

практической 

подготовки 

 Самостоятельнаяработаобучающихся: 
Анализвзаимодействиягероевхудожественногопроизведенияповыбору. 

0,5   

Тема2.3. 
Общениекак 

восприятие 

людьмидруг друга 

Содержаниеучебногоматериала    

Перцептивная функция общения. Эффекты межличностного восприятия и 
взаимопонимания.Механизмывзаимопониманиявобщении.Трудностиидефекты 

межличностного общения. 

2 3 1 ч. -вформе 
практической 

подготовки 

Практическоезанятие №2 

Моделированиеситуациймежличностноговосприятияивзаимодействия. 

2  В 

формепрактиче

ской 
подготовки 

Самостоятельная работа обучающихся: 
Осуществитьанализособенностейсобственноговосприятия. 

Подготовка к практическому занятию по заданию 

1   

Тема2.4 
Эффективностько

ммуникации. 

Содержаниеучебногоматериала    

Эффективность коммуникации. Факторы эффективности коммуникации. 

Коммуникативные барьеры. Специфические коммуникативные барьеры. 

2 2 1ч.-вформе 

практической 
подготовки 

Практическоезанятие №3 

Построениеэффективнойкоммуникации. 

2  В форме 
практическойп

одготовки 

Самостоятельнаяработаобучающихся: 
Сформулироватьфакторыэффективнойкоммуникации. Подготовка 

к практическому занятию по заданию. 

1   

Раздел3. Ролииролевыеожиданияв общении 6   

Тема3.1. 
Видысоциального 

взаимодействия. 

Социальная роль 

как идеальная 

модель поведения 

Содержаниеучебногоматериала    

Ролевоеповедениеличностивгруппе:роли,обеспечивающиерешениепоставленной 

задачи, поддерживающие роли, процедурные и эгоцентрические роли. Влияние и 

власть.Социальнаяроль.Позициивгрупповойработе.Качествалидера.Социальный 
интеллектиэмоциональныйинтеллект. 

2 3 1ч.-вформе 

практической 

подготовки 

Самостоятельнаяработаобучающихся: 
Осуществлениедиагностики«Изучениепсихологическогоклиматагруппы»,анализ 

0,5   



 результата. 
Составлениетаблицы«Моисоциальныероли». 

   

Тема3.2. 
Ролевыеожидания 

и ролевой 

конфликт. 

Содержаниеучебногоматериала    

Ролькаксоциальнаяфункцияличности.Ролевыеожидания.Ролевыеконфликты: 

внутриличностный, внутриролевой, личностно-ролевой, инновационный. Пути 
решенияролевых проблем.Влияниесоциальнойролинаразвитиеличности. 

2 2 1ч.-вформе 

практической 
подготовки 

Практическоезанятие№4. 

Моделированиеситуацийсоциальноговзаимодействия. 

2  В 

формепрактиче

ской 
подготовки 

Самостоятельнаяработаобучающихся: 
Завершениетаблицы«Моисоциальныероли». 
Выполнениетеста «Моигрупповыероли»,анализрезультата. 

1   

Раздел4. Конфликтноеобщение. 8   

Тема4.1. 
Конфликт как 

особая форма 

взаимодействия. 

Содержаниеучебногоматериала    

Конфликт, структурные элементы конфликта. Типы социального конфликта. 

Конфликтностьчеловека.Конструктивныеидеструктивныеконфликты.Этапы 
конфликта.Алгоритманализаконфликтнойситуации.«ОкноДжохари». 

2 2 1ч.-вформе 

практической 
подготовки 

Самостоятельнаяработаобучающихся: 
Заполнениетаблицы«Анализ конфликта». 

1   

Тема 4.2. 
Стратегия 

управления 

конфликтной 

ситуацией. 

Содержаниеучебногоматериала    

Условияконструктивногоразрешенияконфликта.Основныеэтапыпоискавыходаиз 
конфликта. Стилиповедениявконфликтныхситуациях:конкуренция,уклонение, 

приспособление, сотрудничество, компромисс. Средствапрофилактикиконфликтов. 

2 3 1 ч. -вформе 
практической 

подготовки 

Практическоезанятие№5 

Построениестратегииповедениявконфликтнойситуации. 

2  В 

формепрактиче

ской 
подготовки 

Самостоятельнаяработаобучающихся: 
Моделированиеконфликтныхситуацийпозаданию. 

Подготовитьрекомендацииповыстраиваниюстратегииповедениявконфликтной ситуации. 

1   

Тема 4.3 Основы 

саморегуляциипов

едения в 

Структурасаморегуляции.Формысаморегуляции.Способысаморегуляции.Общие 
закономерностипроцессовсаморегуляции.Методысаморегуляции. Принципы 

эффективной саморегуляции.Правила влияния на психику и волевые процессы. 

2 2 1 ч. -вформе 
практической 

подготовки 



межличностном 

общении 

Самостоятельнаяработаобучающихся: 
Доказатьцелесообразностьиспользованияприемовсаморегуляцииповедениявпрофессиона

льной деятельности. 

0,5   

Раздел5. Коммуникативнаякомпетентность. 12   

Тема5.1. 
Деловаябеседакак 

основная форма 

делового общения. 

Содержаниеучебногоматериала    

Коммуникативные формы взаимодействия людей: монологическая, диалогическая, 

полилогическая. Типы беседы: непринужденная беседа, деловая беседа. Деловаябеседа 

как основная форма делового общения. Основные этапы деловой беседы. 

Приемыорганизацииначалабеседы.Вопросысобеседников.Парированиезамечаний 
собеседников. 

2 3 1ч.-вформе 

практической 

подготовки 

Самостоятельнаяработаобучающихся: 
Составитьсценарийведенияделовойбеседынатемуповыбору. 

0,5   

Тема 5.2. 
Слушание в 

межличностном 

общении. 

Содержаниеучебногоматериала    

Слушаниеислышание.Сознательноесосредоточениенасловахговорящего.Виды 

слушания:направленноекритическое,эмпатическое,нерефлексивное,рефлексивное. 
Помехиэффективногослушания.Приемыэффективногослушания. 

2 2 1ч.-вформе 

практической 
подготовки 

Практическоезанятие№6 

Организацияделовогообщения. 

2  В 

формепрактиче

ской 
подготовки 

Самостоятельнаяработаобучающихся: 
Методика«Умеетеливыправильнослушать»,анализрезультата. 

Подготовка к практическому занятию по заданию.. 

1   

Тема5.3. 
Психологические 

приемы влияния 

на партнера. 

Содержаниеучебногоматериала    

Аттракция.Прием«имясобственное».Прием«зеркалоотношений».Комплименты. 
Правилакомплиментов.Прием«терпеливыйслушатель».Прием«личнаяжизнь». 

2 3  

Практическоезанятие №7 

Применениетехникпсихологическоговлияниянапартнерапо общению. 

2  В 

формепрактиче

ской 
подготовки 

Самостоятельнаяработаобучающихся: 
Моделированиеситуациипозаданию. 

Подготовкакпрактическомузанятиюпозаданию.Анализлекционногоматериалас опорой 

на контрольные вопросы. 

1   

Тема 5.4 Содержаниеучебногоматериала    



Этическиепринципы

общения. 

Позитивныеинегативныеценности.Организационныеиличностныеценности. 
Этические нормы и корпоративная этика. Этика, этикет и мораль. Культура поведения 

личности. Репутация. Коммуникативнаякомпетентность. 

2 2 1 ч. -вформе 
практической 

подготовки 

Практическоезанятие№8. 

Применениетехникиприемовэффективного общения. 

2  В 

формепрактиче

ской 
подготовки 

 Самостоятельнаяработаобучающихся: 
Составлениеэтического кодексаобщения. Подготовка к дифференцированномузачету с 

опорой на вопросы для подготовки. 

1   

 Дифференцированныйзачет 2   

Всего: 
максимальнаяучебнаянагрузка-61час.в том числе: 

обязательнаяаудиторнаянагрузка–48час.самостоятельная работа – 13 час. 

   



3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Требованиякминимальномуматериально-техническомуобеспечению 
Реализация программыучебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 

психологии. 

 

Оборудование учебного кабинета: комплект учебно-методический документации, наглядные 

пособия, раздаточный материал к практическим работам, компьютерные презентации. 

 

Техническиесредстваобучения: 

- компьютер; 

- мультимедиапроектор. 

 

3.2. Информационноеобеспечениеобучения 
 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 
литературы. 
 
Основныеисточники: 

А.П. Панфилова Психология общения: учебник для студ. учреждений 

сред.проф.образования. М., «Академия»,2020. 

 

Дополнительныеисточники: 

 

1. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Психология человеческих 

взаимоотношений;Люди,которыеиграютвигры.Психологиячеловеческойсудьбы/Пер. с 

англ. - СПб.: Лениздат, 1992. - 400 с. 

2. БороздинаГ.В.Психологияделовогообщения:Учебноепособие.–М.: 

ИНФРА-М, 2000. – 224 с. 

3. ВердерберР.,ВердерберК.Психологияобщения.–СПб.:прайм– 

ЕВРОЗНАК, 2005. – 320 с. 

4. Ефимова,Н.С.Психологияобщения.Практикумпопсихологии:Учебное 

пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 192 c. 

5. Ильин,Е.П.Психологияобщенияимежличностныхотношений/Е.П. 

Ильин. - СПб.: Питер, 2013. - 576 c. 

6. Куницына,В.Н.Межличностноеобщение/В.Н.Куницына,Н.В. 

Казаринова, В.М. Погольша.-СПб.: Питер, 2002. 

7. ЛеонтьевА.А.Психологияобщения : учеб.пособие/А.А.Леонтьев.-3- е 

изд. - М. : Смысл : Academia, 2005. - 368 с. 

8. ПизА.Языкжестов/Пер.сангл. -Воронеж:НПО«МОДЭК»,1992.-218с. 

9. Рогов,Е.И.Психологияобщения/Е.И.Рогов.–М., 2002. 

10. Столяренко,Л.Д.Психологияобщения:Учебник/Л.Д.Столяренко,С.И. 

Самыгин. - Рн/Д: Феникс, 2013. - 317 c. 

11. Шеламова,Г.М.Деловаякультураипсихологияобщения:Учебникдля 
начального проф. образования / Г.М. Шеламова. - М.: ИЦ Академия, 2013. - 192 c. 

 

Интернет-ресурсы: 

 

1. ОбразовательныйпорталОБПОУ«ОГТК»http://ogtk.online/my/ 

2. https://urait.ru/-образовательнаяплатформа «Юрайт». 



3. http://www.voppsy.ru–сайтжурнала«Вопросыпсихологии»содержит статьи, 

опубликованные в журнале с 1991г. 

4. http://psyhology.net.ru–журнал«Мирпсихологии» содержитстатьи,книги по 

самой разной тематике, а также большой выбор психологических тестов. 

5. http://univertv.ru-образовательныйвидеопортал. 

6. https://psychological.slovaronline.com/-Большойпсихологическийсловарь 

онлайн. 

 

 

 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ Контроль и 
оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе

 проведения практических занятий, текущего контроля, выполнения 

обучающимисяиндивидуальныхзаданий,проектов,исследований,атакжевходепромежуточной 

аттестации. 

 

Результатыобучения 
(освоенные умения, 
усвоенныезнания) 

 
Основныепоказателиоценкирезультата 

Умения  

применять техники и приемы 

эффективного общения 

впрофессиональной 

деятельности 

 целесообразность выбора стратегии и тактики 

взаимодействия; 

 владениесредстваминевербальнойкоммуникации; 

 использование знаний о сенсорных каналах в 

общении; 

 применениеправилэффективногослушания; 

 корректноеиспользованиетехникпсихологического 

воздействия; 

 целесообразность использования способов 

разрешения конфликтов в конкретных ситуациях; 

 владениетехникойведениябеседы. 

использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения 

 корректное реагирование на различные негативные 

проявления темперамента собеседника, вопросы, 

замечания; 

 умение контролировать свои эмоции в процессе 

общения; 

 уменияконтролироватьсвоюречь; 

 использование техники релаксации, снятия напряжения в 

общении; 

 произвольнаярегуляциямимики; 

 применение техники

 психологическогодистанцированияотисточниковпере

живанийв 

общении. 

Знания  

взаимосвязь общения и 

деятельности 

 описание содержания понятий «общение» и 



 «деятельность»; 

 установление взаимосвязи между общением и 

деятельностью. 

цели,функции,видыиуровни 

общения 
 определениеосновныхфункцийобщения; 

 выделениецелейобщениячеловекаи животных; 

 выделение и характеристика видов, уровней и стилей 

общения. 

ролииролевыеожиданияв 

общении 

 описаниесодержанияпонятиясоциальнойроли; 

 выделениеосновныхвидовролевых конфликтов; 

 соотнесение социальных ролей с ролевыми 

ожиданиями. 

виды

 социальных

взаимодействий 

 описание основных видов социального 

взаимодействия; 

 оценка применения стратегий и тактик 

взаимодействия. 

механизмывзаимопонимания в 

общении 
 описание сущности основных эффектов 

межличностного восприятия; 

 характеристикаосновныхбарьеровобщения; 

 выделениеииспользованиеосновныхмеханизмов 

взаимопонимания в общении; 

 установление зависимости взаимопонимания в 

общении от владения средствами невербальной 

коммуникации. 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения 

 выделениеи описаниевидовслушания; 

 пониманиеприемовэффективногослушания; 

 проектированиесодержанияэтаповделовой беседы; 

 описаниетехникпсихологическоговоздействия; 

 использованиетехникиприемоввпроцессеобщения. 

этическиепринципыобщения  пониманиеосновныхэтическихпринциповобщения; 

 следование этическим принципам в процессе 

общения. 

источники причины, виды и 

способы разрешения 

конфликтов 

 выявление основных источников и причин 

конфликтов; 

 описаниеосновныхвидовконфликтов; 

 построение стратегии поведения в конфликтной 

ситуации; 

 оценкацелесообразностииспользованияспособов 

разрешенияконфликтоввконкретныхситуациях. 

 

 


