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Аннотация к рабочей программе дисциплины ОГСЭ.05 «Психология 

общения» по специальности 38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям)» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Психология общения» относится к общему 

гуманитарному и социально-экономическому циклу основной профессиональной 

образовательной программы 
 

1.2. Цели и  задачи дисциплины -  требовании к результатам освоении 

дисциплины: 

Цель: 

приобретение студентами теоретических знаний и Практических умений в области 

психологии общения. 

 Задачи: 

• продолжить   формирование   коммуникативной    компетентности 

будущих специалистов; 

• развивать   навыки   эффективного   общения,   необходимого   

для работы; 

• научить использовать знания в области психологии общения в 

предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций; 

• сформировать навыки соблюдения этических норм общения. 

Профессиональная деятельность специалистов предусматривает 

социально-психологические связи и отношения, что неразрывно связано с 

формированием знаний и умений в сфере общения. 

В результате освоения дисциплины «Психология общения» обучающийся 

должен знать: 
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• применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

• использовать     приемы     саморегуляции     поведения     в     

процессе межличностного общения. 

должен уметь: 

• взаимосвязь общения и деятельности; 

• цели, функции, виды и уровни общения; 

• роли и ролевые ожидания в общении; 

• виды социальных взаимодействий; 

• механизмы взаимопонимания в общении; 

• техники   и   приемы   общения,   правила   слушания,   ведения   

беседы, убеждения; 

• этические принципы общения; 

• источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

Компетенции: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 
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1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 

• максимальной учебной нагрузки обучающегося 48 часа, в том числе: обязательной 

аудиторной учебной нагрузки обучающегося 38 часов; самостоятельной работы 

обучающегося 8 часов. Итоговая аттестация в форме зачета 2 часа. 



5 

 

СОДЕРЖАНИЕ  
 
 
 
Аннотация к рабочей программе дисциплины ОГСЭ.05  
Психология общения по специальности 38.02.01 Экономика и   4 
бухгалтерский учет(по отраслям) 
 
  
 
1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ                           7  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ         8

 УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ  ПРИМЕРНОЙ  14 

ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
 
4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ             16  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ 

ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ 05. Психология общения 

 

1.1. Область применения примерной рабочей программы 

 Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в ОБПОУ Обоянский  аграрный техникум 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский 

учет( по отраслям)  

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

Код  

ПК, 

ОК 

Умения Знания 

ОК 3, 

ОК 4, 

ОК 5, 

ОК 9 

применять 

техники и приемы 

эффективного 

общения в 

профессиональной 

деятельности; 

использовать 

приемы 

саморегуляции 

поведения в 

процессе 

межличностного 

общения;  

взаимосвязь общения и деятельности;  

цели, функции, виды и уровни общения;  

роли и ролевые ожидания в общении; виды 

социальных взаимодействий;  

механизмы взаимопонимания в общении;  

техники и приемы общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения; этические 

принципы общения;  

источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов; 

приемы саморегуляции в процессе общения. 
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2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы  48 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 
48 

в том числе: 

теоретическое обучение 26 

практические занятия (если предусмотрено) 12 

Самостоятельная работа 8 

Промежуточная аттестация 2 



 

2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»  

Наименование разделов и 
тем 

Содержание учебною материала, практические  pa6oты и 
самостоятельная работа обучающихся 

Объем часов Коды компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент программы 

1 2 3  
Раздел 1. Введение в 
учебную дисциплину 

  4   

 Содержание учебного материала   

 Назначение учебной дисциплины «Психология общения». 
Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль 
общения в профессиональной деятельности человека. 

2 ОК 1, ОК 3, ОК 

4, ОК 5, ОК9, 

ОК10, ОК11 

 Самостоятельная работа обучающихся. Примерные варианты 
заданий: Выявите влияние индивидуальных различии па 
особенности коммуникации в группе* 
Используя профессиограмму своей специальности, опишите 
роль и место общения в структуре деятельности. 

2  

Раздел 2. Психология 
общения 

 28  

Тема 2.1  Общение 
-основа человеческого 
бытия. 

Содержание учебного материала  ОК 1, ОК 3, ОК 

4, ОК 5, ОК9, 

ОК10, ОК11 

 1.Общение  в системе  межличностных и  общественных  
отношений. Социальная роль. 

2  

 2. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура 
и средство общения. 

2  



 

Тема 2.2 Общение как 
восприятие людьми 
друг друга 
(перцептивная сторона 
общения) 

Содержание учебного материала  ОК 1, ОК 3, ОК 

4, ОК 5, ОК9, 

ОК10, ОК11 

 1 .Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие 
влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия. 

2  

 2.Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на 
восприятие человека. 

2  

 Практическое занятие 
Самодиагностика по теме «Общение». Диагностический 
инструментарий: 
«Коммуникативные и организаторские способности». «Ваш стиль 
делового общения». «Ваши эмпатнческне способности». 
Самоанализ результатов тестирования. 
Составление плана действий по коррекции результатов, 
мешающих эффективному общению. 

4  

Тема  2.3. Общение     
как     
взаимо-действие 
(интерактивная сторона 
общения) 

Содержание учебного материала  ОК 1, ОК 3, ОК 

4, ОК 5, ОК9, 

ОК10, ОК11 

 1.Тины взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции 
взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация па 
понимание и ориентация на контроль. 

2  

 

 

2.Взаимодействие как организация совместной деятельности. 2  

 
Тема 2.4. 

Общение как обмен 
информацией 
(коммуникативная 
сторона общения) 

Содержание учебного материала  ОК 1, ОК 3, ОК 

4, ОК 5, ОК9, 

ОК10, ОК11 

 1 .Основные элементы коммуникации. Вербальная 
коммуникация. Коммуникативные барьеры. 

2  



 

 

 

2. Невербальная коммуникация* 2  

 

 

 

Практическое занятие Ролевые игры, направленные на групповое 
принятие решения; на отработку приемов партнерского общения: 
развития терпимого отношения к другим, использование 
невербального общения. Анализ  ролевых игр. 

2  

 

 Подготовьте сообщения по теме: «Толерантность it ее значение в 
развитии коммуникационных способностей». Самодиагностика: 
«Коммуникативная толерантность». Анализ диагностики. 

  

Тема 2.5. Формы 
делового общения и их 
характеристики 

Содержание учебного материала  ОК 1, ОК 3, ОК 

4, ОК 5, ОК9, 

ОК10, ОК11 

 1.Деловая беседа. Формы постановки вопросов. 2  

 Практическое   занятие.    Ролевые   игры,   направленные   
на   навыки корректного   ведения  диспута;  на   развитие   
навыков  публичного выступления, на умения аргументировать и 
убеждать. Анализ ролевых игр 

2  

 Самостоятельная работа обучающихся. Примерные варианты 

задании 

2  

 Почему деловую беседу нельзя проводить спонтанно? Ответ 
обоснуйте. Раскройте сущность каждой формы вопросов 
(закрытые, открытые, риторические, радикальные и др.), 
задаваемых в ходе беседы. Определите значение аргументов для 
принятия решения. Аргументируйте, почему начальный этап 
беседы определяет ее успешность. 
 

  

Раздел 3 
Конфликты н способы 
их предупреждения  
разрешения 

 8  

Тема 3.1 
Конфликт: его 

Содержание учебного материала  ОК 1, ОК 3, ОК 

4, ОК 5, ОК9, 



 

сущность и основные 
характеристики 

ОК10, ОК11 

 1 .Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление 
конфликта* Стратегия разрешения конфликтов 

2  

 Практическое занятие. Самодиагностика: тест: «Твоя 
конфликтность»; «Стратегии поведения в конфликтах К. Томаса. 
Анализ своего поведения на основании результатов диагностики. 
Анализ производственных конфликтов и составление алгоритма 
выхода из конфликтной ситуации 

2  

Тема 3.2. 
Эмоциональное 
реагирование в 
конфликтах и 
саморегуляция 

Содержание учебного материала  ОК 1, ОК 3, ОК 

4, ОК 5, ОК9, 

ОК10, ОК11 

 1.Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев 
и агрессия. Разрядка эмоций. 

2  

 Самостоятельная работа обучающихся. Примерные варианты 
задании Определите роль руководителя в разрешении 
конфликтов. Подготовьте сообщения на темы: «Роль негативных 
эмоций в общении человека», «Толерантное поведение приходит 
на смену конфликтам» ■ 

2 
 

Раздел 4. 
'Этические формы 
общения 

 8  

Тема 4.1 
Общие сведения об 
этической культуре 

Содержание учебного материала  ОК 1, ОК 3, ОК 

4, ОК 5, ОК9, 

ОК10, ОК11 

 1 .Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. 
Моральные принципы и нормы как основа эффективного 
общения 2 

 

 

 

Практическое занятие. Разработка этических норм своей 
профессиональной деятельности 

2  

 

 Самостоятельня   работа  обучающихся. Примерные варианты   



 

 заданий. Рассмотрите  значение  нравственных  норм  в 
современном предпринимательстве.  Обоснуйте «золотое 
правило» нравственности 
Сформулируйте принципы делового этикета и докажите их  
значение в профессиональной сфере. 

2  

Промежуточная 

аттестация 

 

 2  

 

 всего  48  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 
 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Психология» 

Оборудование учебного кабинета: УМК учебной дисциплины (учебники, 

учебно-методические рекомендации.)  
 

3.2. Информационное обеспечение обучении 

Основные источники: 

1. Столярен ко Л. Д. Психология делового общения и управления (учебник для 

ссузов) - Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 2009. - 409с. 

2. Волкова А.И. Психология общения (учебное пособие для ссузов) — РОСТОВ на 

Дону.: Издательство «Феникс», 2006. - 448с. 

3. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения (учебное пособие   

для   среднего   профессионального   образования)   — Издательский 

центр «Академия», 2008. - 178с. 

4. Сухов А.Н. Социальная психология (учебное пособие для ссузов) - М.: 

Издательский центр «Академия», 2006. — 240с. 
 

Дополнительные источники:  

1.  Шеламова Г.М. Этикет делового общения. - М_: Издательский центр 

«Академия», 2008. — 187с. 2. 

2.  Шеламова Г.М. Этикет деловых отношений. - М.: Издательский цешр 

«Академия», 2008. - 65с. 

3. Битянова М.Р. Социальная психология (учебное пособие) - CI16.: 

Издательский дом 11итср, 2010. - 368с. 

4. Ильин ЕЛ. Психология общения и межличностных отношений - СПб.: 

Издательский дом 11итср, 2010. - 576с. 
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5. Канке А.А., Кошевая И.И. Профессиональная этика и психология делового 

общения (учебное пособие для ссузов) - М.: Форум, 2009. -304с. 

6. Курбатов В.И. Конфликтология - Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 

2009. -448с. 

7. Рудснко A.M., Самыгин СИ. Деловое общение (учебное пособие) - М.: КноРус, 

2010.-440с. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 
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Перечень знаний, осваиваемых 

в рамках дисциплины 

взаимосвязь общения и 

деятельности;  

цели, функции, виды и уровни 

общения;  

роли и ролевые ожидания в 

общении; виды социальных 

взаимодействий;  

механизмы взаимопонимания в 

общении;  

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; этические 

принципы общения;  

источники, причины, виды и 

способы разрешения 

конфликтов; 

приемы саморегуляции в 

процессе общения. 

Полнота ответов, точность 

формулировок, не менее 75% 

правильных ответов. 

Не менее 75% правильных 

ответов. 

Актуальность темы, 

адекватность результатов 

поставленным целям,  

полнота ответов, точность 

формулировок, адекватность 

применения профессиональной 

терминологии 

 

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного/устного опроса; 

-тестирования; 

 

-оценки результатов 

самостоятельной работы 

(докладов, рефератов, 

теоретической части проектов, 

учебных исследований и т.д.) 

 

Промежуточная аттестация 
в форме дифференцированного 

зачета в виде:  

-письменных/ устных ответов,  

-тестирования 

Перечень умений, осваиваемых 

в рамках дисциплины 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной 

деятельности; использовать 

приемы саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного общения; 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, точность 

формулировок, точность 

расчетов, соответствие 

требованиям 

Адекватность, оптимальность 

выбора способов действий, 

методов, техник, 

последовательностей действий 

и т.д.  

Точность оценки, самооценки 

выполнения 

Соответствие требованиям 

инструкций, регламентов  

Рациональность действий и т.д. 

Текущий контроль: 
- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, защите 

отчетов по практическим 

занятиям; 

- оценка заданий для 

самостоятельной работы,  

Промежуточная аттестация: 

- экспертная оценка 

выполнения практических 

заданий на зачете  
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